HOJOXEHUE
0 npoBeeHnH 00,1acTHOr0 KOHKYpca «IloTpeduresnb roaa - 2024» cpeam xuresneid CBepaioBcKoii
o0J1acTH, MOCBSAIEHHOro BcemupHomy nHI0 mpaB norpeduTesieit 2025 mox neBuzom:
«CnpaBesIUBBIN Mepexo] K YCTOHYUBOMY 00pa3y KU3HHU»

1. OBIIME IMOJIOKEHUA

1.1. Hacrosimee IlomoskeHne ycTaHABIMBAaeT MpaBWia W MOPSIOK MPOBEACHUS OOJIACTHOTO
KOHKypca cpenu HaceneHusi CBepAjoBCKOM 00jacTv, NOCBsIIEHHOTO BcemupHomy 1HIO TIpaB
notpebuTteneii, Ha 3Banue «llorpedurens roga — 2024».

1.2. Opranuzaropsl KOHKypca: Ympapienue denaepaabHOl CIIy:KObI 110 HAA30PY B cepe 3amuThl
mpaB nmotpeduTenei u 6marononyuus yenoBeka (PocrorpedHanzopa) mo CBepAIoBCKOM 00JacTH (Oaee —
Vnpasnenue), ®denepanbHoe OIOJDKETHOE YyupekIeHHE 3apaBooxpaHeHus «lleHTp TurueHsl u
snuaemuonorun B CBepIoBCKON obnactuy (danee — Llenmp).

1.3. Pemienne o mpucyxknaenuu 3Banus «llorpebutens roma - 2024» npuHHMaET KOHKYpCHas

KOMUCCHS B COCTaBe:

e PykoBomutens VYmpamienus PocnorpeOnagzopa mno CBepuloBCKOM 00siacTH, TJIaBHOTO
roCy/IapCTBEHHOTO caHuUTapHoro Bpaua CBepanoBckoit ob6mactu KoznoBekux JImurtpus
HukoaaeBuua;

e ['maBHoro Bpaua ®PBY3 «llenTp rurueHsl u snuaeMuonorud B CBepUIOBCKOH 00IacTu»
PomanoBa Ceprest BukropoBuua;

e 3amecrturens pykoBoautens YmnpasieHus Aukonckoit Onbru BUKTOPOBHBI;

e 3amecrturens raBHoro Bpauda Llentpa JlappenTheBa AJiekcest Hukomnaesuua;

e HavanpHuka oTaena 3almUTHI MpaB MOTpeOUTENel Ha PHIHKE YCIYT W HENpPOAOBOIbCTBEHHBIX
toBapoB Ynpasinenus Llynemosoit Tarbsinbl FOpbeBHBI;

e HavanpHuka oTnena dsKcrepTu3 B cdepe 3ammrthl npaB notpeduteneit Llentpa KopoJienko
Hpunbl AjleKCaHAPOBHBI.

e [lpecc-cekperaps Ynpasnenus MbuioBoit Hataauu I'eHHagbeBHbI.

JIOTIOJTHUTENHHO B COCTaB KOMUCCHH MOTYT OBITh BBEJICHBI HE3aBUCUMBIE DKCIIEPTHI.

1.4. ®yHkuuM 1O oOpraHU3alMyd KOHKypca BO3JIaraloTCsi Ha IMpecc-cinyk0y YmpaBieHHs

Pocnorpebnanzopa no Ceepaosckoit o61actu MbuioBy Hatanuio I'ennaabeBHy.

2. IEJIN U 3AJAYU KOHKYPCA

2.1. Lenbto KOHKYpca siBasieTcsl (OpMUpPOBAHUE MTPABOBOM IPaMOTHOCTH kuTene CBepasioBCKOM
00J1aCTH 110 BOIPOCAM 3aIIUTHI IIPaB MOTPEOUTENEH.

2.2. 3ajayaMu KOHKYypcCa SIBJISFOTCSI:

- BBISIBJICHUE CTENEHU MHPOPMHUPOBAHHOCTH HaceieHus CBepAsoBCKON 001acTH MO BOIpOcaM
3aIUTHI IpaB MOTpEeOUTENEH;

- IOBBIIIEHUE YPOBHS MHPOPMHUPOBAHHOCTH HACEJIEHUS Yepe3 CPeICTBA MacCOBOM MH(POPMALIUU O
nesitenbHOCTH YrpaBieHnus PocnotpeOnanzopa nmo CeepioBckoit oomactu u ®bY3 «lleHTp rurueHs! u
snueMuoiI0rud B CBepUIoBCKOM 001acTH;

- TNpHUBJIEYEHHUE BHUMAaHMs OOILECTBEHHOCTH K IpaBaM MOTpeOuTene M crnocodaMm 3aiuThl
HapyLICHHBIX IPaB.

3. HPABUWIA ITPOBEJIEHUA KOHKYPCA

3.1. Konkypc npoBoautcs ¢ 24 ¢pespasis no 24 mapra 2025 r.:

- B iepuon ¢ 18 mapta no 05 anpenst Bo Bcex TO Ynpasnenus u ¢punmanax Llentpa npoBoaurcs
IpUeM 3asiBOK YYaCTHUKOB M JIOKYMEHTOB, MOJTBEP)KJIAIOLIMX YCHEIIHOE pa3peuieHre cropa
(oezpp_08@66.rospotrebnadzor.ru);

- B nepuox ¢ 08 ampens no 12 anpens YnpasinenneM u LleHTpoM oCyniecTBiIse€TCS MOABEACHUE
UTOTOB: M3y4yaloTcs W OLEHMBaloTCs mpexacraBieHHble TO VYmpasnenus u ¢unuanamu  Llentpa
MaTepuabl, ONPEAEISETCS U HarpaXKaaeTcs moOeIuTeNb.

[TocTrynuBmvie Ha KOHKYpPC 3asBKM JOJDKHBI OBITH HampaBlieHbl B YmpaBieHue u lLleHTp B
CIIELYIOIINE CPOKH:

- B cpok 10 19.03.2025 — npoMeXyTOUHbIE UTOTH KOHKYpCA,

- B CpOK 10 24.03.2025 - okoHYaTEeIbHbIE UTOTH KOHKYpCa



mailto:oezpp_08@66.rospotrebnadzor.ru

Vupasnenne u llentp B cpoxk 10 24.03.2025 mnoaBOAUT WTOTH KOHKYpCa M OIpPEAEISeT
nooegurTesei.

3.2. YcnoBus KOHKypca MyOIHMKYIOTCS B CpPEICTBaX MAaccOBOM HMH(OpManuu, B TOM 4YHCIE Ha
caiitax Ymnpasienus, LleHTpa 1 MyHuIMnaibHbIX oOpa3zoBanuii CBeputoBCKoi obnactu, nHeix CMU, B
TOM YHCJIE TTyTEM pa3MELICHHUs CChIJIOK Ha CaiiThl Yrpasienus, LlenTpa, conepxaniue Bce HE0OX0UMbIE
CBEJICHUS O KOHKYpCE.

3.3. C uenpio mpuBICYEHHUS HAMOOJIBIIETO KOJMYECTBA YYAaCTHHKOB KOHKYypca, Ilomoxkenume o
KOHKypce Harpasisercs pykoBoauterssmu TO VYnopasnenus u riaBHeiMH Bpadamu LleHTpa B anmpec
MYHUIIUTATBHBIX 00pa30BaHUil U 0OIIECTBEHHBIX OPTaHU3AIMH [TOTHAI30PHOI TEPPUTOPHUH.

3.4. B KOHKypce MOTYT IpHHUMATh ydacTue xutenn CBepaJIOBCKOW 001acTH:

1) nocturiue coBepiienHonetus (18 ner);

2) UMEIOIIHE JOKYMEHTAIbHOE MOATBEPKICHNUE PEIICHUS MOTPeOUTENbCKUX criopoB B 2024 roay
(cynebHble pemieHusi, MUPOBBIE COTJIAIICHHUS, OTBETHl Ha OOpalleHus], MPEeTEeH3UHN | Ip.) U (pakTuyeckoe
UCIIOJIHEHUE 3asBJICHHBIX TPEOOBaHUI;

3) npunumaromue ycnoBue nyonmyHoct Konkypcea (ydactue B mpecc-KOH(pEpeHIHH B T.
ExarepunOypre; unrepssto B CMU o 3anpocy).

3.5. B ciygae, ecniu Ha MOAHAI30PHON TEPPUTOPUN OT YUYACTHUKOB IMOCTYIWIIO 3 U OoJiee 3asBOK,
To pykoBoauteneM TO VYmpaBneHus U TIaBHbIM BpauoMm ¢unuana LleHTpa MOXeT OBITH MPHUHSITO
pelieHre 00 ornpeaenceHu No0eaUTeNs PErMOHAIbHOTO YPOBHS KOHKYpCa ¢ Harpa)/JIeHUeM TUIUIOMOM U
(W) TOOIIPEHUEM.

3.6. Bce coOpanHbIe MaTepHaibl OT YYaCTHUKOB: COTJIACHE Ha 00pa0OTKY MEPCOHABHBIX TaHHBIX,
KapTOYKa YYacTHHMKA, MOJITBEPXKIAIOUINE JIOKYMEHThI, Qororpaduu, OMPOCHBIE JIUCTHI YJICHOB
KOHKYPCHON KOMHCCHUH, HArPAXKICHHSI TIOOCTUTEISI TOJDKHBI OBITh TepelaHbl HAPOYHO MO0 HAIPABIICHBI
Ha a11. afgpec: korolenko _ia@66.rospotrebnadzor.ru.

3.7. IloOGemgutens Harpaxkgaercd JAMIUIOMOM, LIEHHBIM  IOJApKOM OT  YIpaBlleHUs
Pocnorpebnanzopa mo CepmioBckoit obmactu U DOBY3 «lleHTp TUTHEHBI U SHUAEMUOJIOTHH B
CBepmoBCKOM 00J1aCTHY.

3.8. Hrorm KOHKypca OCBEINAlOTCs TIpecc-ciy:x0oit Ympasnenuss PocnorpebHanzopa 1o
CBepasioBCKOI 00s1acTu B CpelCcTBaX MaccoBOW HMH(OpMaluM, B TOM 4YMCIe Ha OQUIHUAIbHBIX caiiTax
VYnpasnenus, Llentpa, caifTax MyHUIIMIAIbHBIX 00pa3oBaHuii CBEpATOBCKOM 001acTH, OOIIECTBEHHBIX
opranu3zanuii, uHsIx CMU.

39. B cayyae o00bfBJICHHMA YYACTHHKA KOHKypca mno0eauTeneM, VYACTHHK 00s13aH
NPeJ0CTABUTHL YIOJHOMOYEHHBIM MpeacTaBuTeasM Opranuzaropa nacnopr (KONMI nacnopra),
A JajbHelmero MHGOPpMUPOBAHUS YIIOJTHOMOYEHHOI0 HAJOITOBOI0 OPraHa B COOTBETCTBHM C
AelCTBYIOIIUM _3aKoHoAaTeJbcTBOM P®. B cayuyae oTka3za B NpeJAOCTABJICHUM VKA3aAHHOIO
JOKYMEHTa, No0eAuTe/]b KOHKYPCA, NPHU3HAETCS He BBINOJHUBIINM _VCJIOBHSI _KOHKYpCa H
HCKJII0YAETCSl U3 CIUCKA No0euTeIei.

3.10. TIloGemurenr Konkypca o00sf3aH OCYyLIECTBIATh YIUIaTy BCEX HAJONOB U  HMHBIX
CYLIECTBYIOIIMX 0053aTENbHBIX MJIaTEKEH, CBSI3aHHBIX C MOIy4eHHeM npusa oT OpraHuzaropa.

Opranuzatop 00s3yeTcsi HCHOJIHHUTH OOSI3aHHOCTH HAJOrOBOTO AareHTa B COOTBETCTBUU C
JeHCTByIOIMM 3aKkoHoAaTeldbcTBOM P® u yBenomMuTh mnoOeauTenss MHpH BpPYYEHUU MPHU30B O
HEOOXOJMMOCTH YIUIaThl Hajora Ha JOXOJbl (PU3MUECKUX JHI, B CIy4yae, €CIM CTOMMOCTb INPH30B
npeBbicuT 4 000 (werbipe ThicsuM) pyoOsei. OOA3aHHOCTH MO YIIaT€ COOTBETCTBYIOLIETO Hajora
IPeJyCMOTPEHa 3aKOHOAATeNbCTBOM P®d B cBA3M C moiydeHHeM Ipu3a (BBIUTPHIIIA), CTOUMOCTh
kotoporo npesbimaeT 4 000 (4eTbIpe THICSYHN) pyOJICH.

4. HOPAAOK BBIJIBUKEHUSA YYACTHUKOB, TPEBOBAHUSA K KOHKYPCHBIM
PABOTAM U OLIEHKA YYACTHHUKOB KOHKYPCA

4.1. Yuactue B KoHKypce MPOWCXOIUT MyTEM CAMOBBIIBIDKCHHS MOTPEOUTENST HA OCHOBAaHUH
KapTOUYKH ydyacTHUKa KoHKypca (IIpunoxenue Ne 1).

4.2. Y4acTHUK TpPeNOCTaBIIE€T B TEPPUTOPUANBHBINA OTAET W (QHiIMal UCTOPHUI0 COOCTBEHHOIO
ycrexa B 3allUTe€ CBOMX THOTPEOMTENbCKMX IpaB B IHCBMEHHOM BHJE, TOATBEPXKIAeT (aKT
JOKYMEHTAJIbHO, 3aI0JHAET KAPTOUKY YYaCTHHKA KOHKYpCa, IJle yKa3blBAeT JOCTOBEPHYIO MH(OPMALIHIO
0 ce0e M JJaeT coriacue ¢ yCIOBUSMH MPOBENICHHs KOHKYypCa.

4.3. OneHka y4YacTHUKOB KOHKypca MPOUCXOJUT IYTEM TOJIOCOBAaHUSA M MOJICUETAa TOJIOCOB.
[ToGenutenem oOOBSABIACTCS Yy4YacTHUK, HaOpaBmuii HauOonbinee uYHciao OawioB. Pe3ynbraThl
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rOJOCOBaHUS 10 KaXIOMY Y4YaCTHUKY 3aHocsATcs B omnpocHbli mauct (IIpunoxenne Ne 2) u
MOJIIMCHIBAIOTCS WIEHAMH KOHKYPCHON KOMHUCCHUH.



[Ipunoxenne Ne 1
K [lonmoxxeHuto o0 MpoBeeHNN 00J1aCTHOTO KOHKYpCa
«[Totpebutens rona - 2024»

Kaprouka yyacTHHKa KOHKYpca
«IloTpeduresn roga — 2024

®.1.0. yyacTHUKA (IIOJTHOCTHIO)

dara poxaenus
Anpec npoxKuBaHUS
KonTakTHblii TE1€(0H
DJIeKTPOHHAS MOYTA
Y4YacTHUKHM CHOPHOW cHUTyanuu (HaMMEHOBaHHE TMPOJAaBlla TOBAapOB WM MCIOIHUTENS YCIYyTH,
BBITIOTHEHUST Pa0OTH, C KOTOPHIM BO3HUKIA CIOpHAs CHUTYaIlWs)

HaumenoBanmue TOBapa, yCJIyru win paﬁoTbl, B OTHOIICHHUH KOTOPBIX BOZHUKJIA CIIOPHAadA CUTyauus

Kparkoe u3jiokeHne CliOpHOi CHTYAIIMH U pe3yJibTaTa ee pa3pelieHust

IIpunosxkenne (ykasarb JOKYMEHTHI, MOATBEP)KIAIONIME YCIEIIHOE pa3pelieHHe CIOPHOM CHUTYyalluH)

YcaoBusi npoBegennsi koukypea «Ilorpedurens roga - 2024» MHe NOHATHBI, NPOTHB NepelayH
u3Ji0:xxeHHol nHpopmauuu B CMHU n untepBsio B CMU, a Takke yyacTusi B 00JIJaCTHOM KOHKYypce
«Ilorpedurens roga - 2024» He Bo3pakar. B ciayuyae 00bsABIeHMA MeHsI mMoOeAuTeeM KOHKYpca
corjaceH(a) NpeAOCTABHTL OPraHU3aTOPy CBOM NACHOPTHBIE [aHHbIE /Js IOCJIEAYIOIIEro
HH(OPMHPOBAHHUS HAJOTOBBIX OPraHOB O NMOJy4YeHHHM npusa. /laio coriiacue Ha 00padoTKy CcBOMX
MEPCOHATIbHBIX JAHHBIX, Iepe4YeHb KOTOPBIX ONpe/iesIeH B KapTO4Ke.

« » 2025 .

(monmuce) (®1O)



[Ipunoxenne Ne 2
K [lonoxxeHnro o mpoBeAeHUU 00JaCTHOTO KOHKYpCa
«[loTpebutens roga - 2024»

OnpocHblii JUCT
C IENBIO OTPEIeTICHUS TOOeIUTeNeH Cpel YIaCTHUKOB KOHKYypca
«ITotpebutens roaa - 2024
OIICHUBACTCS I10 CIIeNyomUM Kputepusam (1o mkaie oT 0 1o 10, rae 10 — HauBbICIIMIA Oa)

®.1.0. yuacTHUKA AKTYyaJIbHOCTH Ci0xkHOCTH IIposiBiieHHOE ycepaue
KOHKYpca CUTyaluu CUTyaluu (meJsieyCTPpEeMJIICHHOCTh) B pellIeHU U
CIIOPHOM CHTYaLlUH

« » 2025 r.

(moamuch y4acTHUKA KOMUCCHUN) (®.1.0.)




